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Gentile Azionista, 

Il bilancio che si chiude il 31-12-2020 conferma gli obiettivi previsti dal piano industriale di 
It.City, con un risultato positivo dopo le imposte di 160.063,00€. 

Di seguito viene illustrata la situazione in cui ha operato It.city:   
 il  contesto normativo e societario; 
 l’evoluzione del settore digitale in Italia, in Europa e nella nostra regione; 
 L’impatto del COVID 19. 

 

Il Contesto normativo e societario. 
It.City,è nata nel 1999 dallo spin-off dei  sistemi informativi (all’epoca denominati  Centri Elabo-
razione Dati) del Comune di Parma, di AMPS e Amnu (oggi Iren) e con la partecipazione di soci 
privati (tra cui Engineering spa e Monte Paschi), con l’obiettivo di una gestione in autonomia 
dai soci pubblici, con la garanzia dell’aggiornamento tecnologico e di poter accedere anche al 
mercato più ampio della PA esterna alla compagine societaria. 
In seguito (fine 2008) in ottemperanza alle modificate normative (legge Bersani), il Comune di 
Parma ne ha assunto l’intera proprietà e il pieno controllo, da quel momento l’attività di Itcity 
si è rivolta in via prevalente al socio unico Comune di Parma. 

Tramite It.City, il Comune intende: 
 Garantire piena efficienza dei sistemi informativi del Comune di Parma attraverso la costante 

manutenzione del parco hardware e software nonché la gestione della sua evoluzione; 
 Incrementare, ove possibile, l’efficacia e l’efficienza degli investimenti in campo tecnologico 

attraverso economie di scala e incremento dei livelli di servizio (in termini di tempi e costi); 
 Digitalizzare: realizzando e integrando i sistemi a supporto di nuovi processi gestionali relativi 

alle attività e iter dell’ente sia in ambito interno che in tutti quei servizi che vedono coinvolti 
utilizzatori finali (cittadini ed aziende) come nel caso dei servizi on-line. 

It.City gestisce per conto del Comune dati, procedure e infrastrutture relativamente a settori 
strategici per il Comune e la cittadinanza, tra i quali: l’Anagrafe, lo Stato civile, l’Albo Pretorio, le 
pratiche dei cittadini, i servizi sociali, ecc .. Su tutte queste aree il Comune attraverso It.City 
garantisce un controllo esclusivo e costante. 

It.City eroga servizi al proprio ente controllante in forza di un affidamento ‘in-house’, con la 
condizione che l’Ente titolare del Capitale Sociale (il Comune di Parma) eserciti sulla stessa un 
Controllo come quello esercitato sui propri servizi (criterio del controllo analogo) e che la so-
cietà realizzi la parte più importante della propria attività con l’Ente che la controlla (criterio 
della prevalenza). 

L’attività svolta da It.City consente di qualificarla come società strumentale ai sensi della legge 
Bersani. 

It.city è inserita nelll’Elenco annuale ISTAT relativo alle Amministrazioni pubbliche inserite nel 
“Conto economico consolidato”, individuate ai sensi dell’art. 1, comma 3, della Legge n. 196/09 
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(“Legge di contabilità pubblica”)., e come tale deve rispettare le principali normative vigenti per 
gli enti  pubblici. 

 

 

L’evoluzione del settore digitale in Italia,  in Europa e nella nostra regione. 
 

Il contesto del settore nel quale It.city opera viene fotografato annualmente e misurato 
con gli indici DESI (Digital Economy and Society Index) dalla Comunità Europea, sia a 
livello paese che di cluster geografico (regione).  Dal  DESI 2020 emerge  uno scenario 
negativo che caratterizza il basso livello di  trasformazione digitale nel nostro paese. 
L’Italia  continua a perdere terreno: aumenta il gap tecnologico rispetto ai paesi Europei 
di punta. 

Di seguito la sintesi degli ambiti valutati e la situazione del paese confrontato al resto 
dei paesi europei. 

 

Il DESI 2020 classifica l’Italia fra i 28 Stati membri dell’UE, con un punteggio pari a 43,6 
(rispetto al dato medio UE del 52,6), posizionandola al 25 esimo posto.  

In particolare, è rilevante il quadro che emerge dall’indagine sul Capitale Umano: ri-
spetto alla media UE, l’Italia si classifica all’ultimo posto del DESI, peggiorando il dato 
dell’anno precedente. In Italia i livelli di competenze digitali di base e avanzate sono 
molto bassi, e risultano ulteriormente aggravati da un numero esiguo di specialisti e 
laureati nel settore ICT “molto al di sotto della media UE”, con ripercussioni negative 
sull’uso effettivo delle tecnologie. 
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Solo il 42% delle persone di età compresa tra i 16 e i 74 anni possiede almeno compe-
tenze digitali di base (rispetto al 58% nell’UE) e solo il 22% dispone di competenze digi-
tali superiori a quelle di base (a fronte del 33% nell’UE). 

La percentuale di specialisti ICT in Italia è ancora al di sotto della media UE (3,9%) e 
solo l’1% dei giovani italiani è in possesso di una laurea in discipline ICT (il dato più 
basso nell’UE), mentre gli specialisti ICT di sesso femminile rappresentano l’1% del nu-
mero totale di lavoratrici (a fronte della media UE dell’1,4%). 
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Il diffuso divario digitale cognitivo frena l’uso pervasivo dei servizi Internet: il 17% degli 
italiani non ha mai utilizzato Internet (quasi il doppio della media UE), delineandosi, in 
generale, in relazione a tale indicatore, percentuali stabili ben al di sotto delle perfor-
mance riscontrate negli altri Paesi europei. 
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Per quanto riguarda i servizi pubblici digitali, l’Italia occupa il 19º posto della classifica 
(con un punteggio del 67,5 a fronte del dato medioeuropeo del 72,0, mantenendo una 
posizione stabile rispetto al DESI 2019, con un punteggio discreto anche se sotto la me-
dia europea. 

Tuttavia, nonostante le discrete prestazioni raggiunte in materia di e-Gov e OpenData, 
soltanto il 32% degli utenti italiani online usufruisce concretamente dei servizi (rispetto 
alla media UE del 67%). 

L’incremento quantitativo di servizi e-Gov, appare a questo punto come risposta di 
mero adeguamento digitale nel rispetto delle normative ma apparentemente privo di 
concreta utilità pratica a causa della mancata fruibilità generalizzata da parte della col-
lettività. 

La situazione in Emilia Romagna è migliore come si evidenzia dal grafico sotto eviden-
ziato: 

 

 
A livello regionale,  la migliore performance è ottenuta dalla Lombardia, con un punteg-
gio pari a 72,0 su 100, mentre ultima in classifica risulta essere la Calabria, che registra 
un punteggio di 18,8.  

L’Emilia Romagna si classifica tra le prime regioni italiane, sopra la media italiana.  

 

Emerge pertanto un gap tra nord e sud del paese: mentre il nord ha performance più 
vicine a quelle dei paesi europei, il sud Italia continua a perdere terreno. 

Per quanto riguarda l’uso di internet, l’Emilia-Romagna con 74,4 punti è seconda in Italia 
dopo la Lombardia. L’utilizzo settimanale di internet è al 81% nella nostra regione ma 
nonostante il livello alto in Italia, è di poco sotto la media in Europa (pari al 85%).  
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In sintesi, It.city si muove in un ambito complesso, in cui la spinta al digitale come mec-
canismo di disintermediazione in risposta alle esigenze espresse del cittadino può es-
sere rallentata dal gap strutturale di competenze e di focus   al cambiamento da parte 
della PA. 
 
Nonostante queste difficoltà che caratterizzano l’ambito della Pubblica Amministra-
zione in genere, il comune di Parma nel corso del 2020 ha perseguito importanti obiet-
tivi grazie all’adozione di piattaforme digitali come SPID e PagoPA e la continua opera di 
digitalizzazione delle procedure che ha permesso di ampliare la gamma dei servizi frui-
bili online da cittadini ed imprese. 
 

L’impatto del COVID19.  

Il 2020 è stato caratterizzato dalla diffusione del virus Covid e dal periodo di lock down che 
ne è derivato. 

Sin dal primo trimestre le principali attività di It.city sono state gestite dai dipendenti, in re-
moto, e a seguito dello slittamento delle principali scadenze progettuali precedentemente 
pianificate con il Comune di Parma, si è fatto ricorso per i dipendenti che ne disponevano, 
degli esuberi di ferie residue dagli anni precedenti.  

Contestualmente è stato garantito un piano di supporto in ufficio per dare continuità alle 
attività che il Comune di Parma ha continuato ad erogare in presenza presso le varie sedi.   

Questa rapida riorganizzazione delle attività di It.city è stata agevolata dall’esperienza 
nell’uso degli strumenti tecnologici per il lavoro da remoto che ha permesso  alla società di 
poter attivarsi immediatamente, sia internamente che verso il principale cliente, il Comune 
di Parma.  

A livello organizzativo e’ stato necessario rivedere le modalità di gestione dei team sui vari 
progetti attraverso modalità più ‘agili’, valutando quali momenti di condivisione dovevano 
avvenire in modalità sincrona (attraverso la piattaforma Teams di Microsoft) e quali invece 
potevano essere gestiti in modalità asincrona (tramite la condivisone dei documenti proget-
tuali, dello scambio di email, ecc..). 

Il comparto tecnico di It.city è stato impegnato sin dai primi giorni di lock-down nel gestire 
le esigenze dei dipendenti comunali: nelle prime settimane è stato  richiesto un supporto 
eccezionale per affiancare i dipendenti nell’utilizzo degli strumenti messi a diposizione per il 
lavoro da remoto.  

La gestione della sicurezza in ufficio dei dipendenti di It.city è stato un altro fattore che ha 
focalizzato l’attività delle prime settimane del lock down, in particolare per la definizione di 
linee guida e procedure per l’accesso agli uffici, per l’utilizzo dei dispositivi di protezione in-
dividuale, per l’accesso e la fruizione dei servizi comuni.  E’ stato creato un comitato costi-
tuito dal RSSP, dal Medico competente, da RLS e RSU, oltre che dal datore di lavoro, per il 
monitoraggio costante delle attività e del livello di sicurezza all’interno dell’ufficio.  

Nel mese di giugno e poi successivamente a settembre si è proceduto ad effettuare test 
rapidi ai dipendenti della società, seguendo lo  stesso approccio definito dal Socio. I test non 
hanno evidenziato criticità. 
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SINTETICA DESCRIZIONE DELLE OPERAZIONI DI MAGGIOR RILIEVO VERIFICATESI NEL 2020. 

Questo anno il bilancio chiude con un utile prima delle imposte di 252.935 Euro che migliora 
quanto ipotizzato in sede di budget 2020; anche a livello finanziario non si evidenziano par-
ticolari criticità. 

Nel corso dell’anno sono state realizzate importanti progettazioni, la società ha inoltre ge-
stito le nuove esigenze degli utenti del Comune di Parma tramite la sua struttura di help-
desk, fornendo assistenza continuativa, e mantenendo aggiornato il sistema nel suo com-
plesso (licenze, manutenzioni periodiche dei software, architettura tecnica e gestionale). 

Il 26 gennaio si sono svolte le Elezioni Regionali in Emilia Romagna e il 20 e 21 settembre si 
è svolto il referendum costituzionale confermativo: in entrambi i casi It.city ha predisposto 
l’architettura applicativa a supporto, da quella per l’organizzazione dei seggi a quella per la 
pubblicazione online dei risultati.  Le elezioni ed il referendum si sono tenuti rispettando il 
piano previsto e senza criticità. 

L’attività della società ha avuto nel 2020 un focus privilegiato sullo smart-work e sulla ge-
stione dell’assistenza dei dipendenti del Comune in lavoro remoto, e sui temi della sicurezza 
legati anche a questa nuova modalità lavorativa. 

I tecnici dell’help desk hanno dovuto gestire, nelle prime settimane del lock-down, un au-
mento con picchi del 80% delle chiamate di assistenza provenienti nella maggior parte dei 
casi da dipendenti comunali con esigenze di supporto ad operare in telelavoro.  

Per fronteggiare la pandemia sono stati creati in emergenza nuovi servizi online che il Co-
mune ha dedicato alla cittadinanza, in particolare il servizio online per la richiesta dei buoni 
spesa, il servizio online per la distribuzione delle mascherine da parte delle farmacie di 
Parma e il sito web Coronavirus dedicato agli aggiornamenti continui sulle azioni di contrasto 
all’epidemia.  

La società ha risposto alla situazione di emergenza legata alla epidemia attraverso specifiche 
misure aziendali per la tutela della salute dei dipendenti presenti in sede (in particolare i 
tecnici chiamati a dare assistenza ai dipendenti presenti nelle sedi Comunali) e alla organiz-
zazione in smart-work delle attività che non richiedevano presenza fisica. 

Sono state organizzati anche due verifiche di screening con test rapidi ai dipendenti, prima 
della pausa estiva e a settembre al rientro.  

A livello progettuale sono state implementate le principali piattaforme previste da Agid e dal 
piano triennale di trasformazione digitale, in particolare PagoPA, ANPR e SPID.  

Per quanto riguarda il positivo risultato economico si evidenzia quanto segue: 

- I ricavi sono aumentati rispetto al bilancio 2019 e rispetto alle stime ipotizzate per il  
budget 2020;  

-  i costi sono in linea rispetto al Bilancio 2019 e a quanto previsto in sede di budget.  
 

A livello finanziario non si evidenziano criticità né con i fornitori e né con il sistema bancario.  
Per quanto riguarda il valore a bilancio dell’immobile, questo è stato aggiornato dopo la pe-
rizia giurata effettuata a febbraio 2021, al valore di  1.530.000 euro, questo valore è più alto 
della quota residua del mutuo acceso per il suo acquisto pari a circa 1.048.429 euro. 

Nei paragrafi che seguono vengono analizzate le principali voci di ricavo e di costo.  
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ANDAMENTO ECONOMICO 
 
Lo schema che segue presenta l’analisi dei ricavi per linea di attività: 

Ricavi 

 

 
 

 
Ricavi Progetti Comune di Parma:  
La quota progettuale fatturata evidenzia il maggior volume di progetti realizzati rispetto a quelli 
gestiti negli ultimi anni e rispetto anche a quanto previsto nel budget 2020. 

Ricavi Canone Comune di Parma:  
I ricavi sono legati al contratto di servizio con il Comune di Parma e sono quindi in linea con il bud-
get 2020 e con il consuntivo del 2019. 
Ricavi Partecipate e altri Clienti: 
I ricavi verso altri clienti sono superiori al consuntivo 2019 e a quanto previsto in sede di budget 
2020 e sono riconducibili a nuovi servizi di assistenza erogati nei confronti di alcune società parte-
cipate (in particolare PGE, Infomobility e Parma Infrastrutture).  

  

Conto economico - €/000
Bilancio 

 2020
Bilancio 

 2019 Variazione Budget 2020 Variazione 

Ricavi Progetti Comune di Parma 580,00          280,00          107,14% 398,00          45,73%

Ricavi Progetti Comune Parma (conto capitale) 65,00                    -                          100,00% -                          100,00%

Ricavi Servizi Comune Parma 124,00                 72,00                    72,22% 98,00                    26,53%

Ricavi Progetti Comune Parma (fondi Ex metro) 391,00                 208,00                 87,98% 300,00                 30,33%

Ricavi Canone Comune di Parma 2.324,00       2.319,00       0,22% 2.323,00       0,04%

Ricavi Canone di gestione Comune Parma 1.720,00        1.720,00        0,00% 1.720,00        0,00%

Ricavi Canone di manutenzione Comune Parma 604,00           599,00           0,83% 603,00           0,17%

Ricavi Canone di acquisizione e servizi  Comune Parma -                -                100,00% -                100,00%

Ricavi Partecipate e altri clienti 107,00          56,00            91,07% 80,00            33,75%

Ricavi gestione altri clienti 75,00                    34,00                    120,59% 50,00                    50,00%

Ricavi da progetti Altri clienti 32,00                    22,00                    45,45% 30,00                    6,67%

Ricavi da altre fonti 52,00            104,00          -50,00% -                100,00%

Ricavi 3.063,00        2.759,00        11,02% 2.801,00        9,35%
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Costi  
Lo schema che segue presenta una sintesi delle principali voci di costo: 
 

 
 
Costi Hardware e Servizi per Progetti: 
L’aumento del costo di hardware e software come componenti progettuali è legato all’aumento dei progetti 
gestiti nel corso del 2020.   
 
Contratti di Manutenzione e Servizi: 
Il costo delle Manutenzioni evidenzia una riduzione dei costi dei contratti nel confronto con l’anno prece-
dente, questa riduzione è legata all’avvio di nuove installazioni: il canone del vecchio software non è più 
presente tra i costi e il canone del nuovo non è presente in quanto il primo anno è incluso nella garanzia. 
Questa riduzione verrà riequilibrata il prossimo anno con la presenza del canone dei nuovi software avviati 
nel corso del 2020. 
 
Costo del Personale: 
Il costo del Personale è in linea con i costi di Budget e con i costi del 2019. 

 

Costi Generali e Amministrativi: 
Sono comprese in questa voce: i servizi in ambito amministrativo e fiscale, di revisione del bilancio e di sup-
porto legale, la elaborazione degli stipendi, le assicurazioni, i costi telefonici, ecc.  I costi si sono mantenuti 
di poco inferiori al budget e  in linea con l’anno precedente. 

 
  

Conto economico - €/000
Bilancio 

 2020
Bilancio 

 2019 Variazione Budget 2020 Variazione 

Costi Hardware e Servizi per Progetti 520,00-                 252,00-                 106,35% 362,00-                 43,65%

Contratti di Manutenzione e Servizi 501,00-                 540,00-                 -7,22% 577,00-                 -13,17%

Costo del Personale 1.361,00-            1.361,00-            0,00% 1.360,00-            0,07%

Altri costi del Personale 41,00-                    39,00-                    5,13% 46,00-                    -10,87%

Costi Generali e Amministrativi 250,00-                 259,00-                 -3,47% 267,00-           -6,37%

Costi Diretti e di Struttura 2.673,00-        2.451,00-        9,06% 2.612,00-        2,34%
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Differenza tra Ricavi e Costi di produzione  

 

 

 

Gli Accantonamenti sono variati: da un lato è stato rilasciato il fondo relativo alla gestione di 
un contenzioso legato ad una gara, dall’altro è stato inserito un nuovo fondo a fronte di spese 
legali e per consulenze amministrative al momento non ancora sostenute, ma valutate come 
probabili per un importo complessivo  di euro 26.000. 

 

Il reddito operativo (EBIT), migliora rispetto alle previsioni grazie al contenimento dei costi.  
A seguito di nuova perizia effettuata sull’immobile “Ex-Gazzetta” a febbraio 2021, è stato ag-
giornato il valore del bene a patrimonio riducendolo di 80.000 € così da essere più vicino ai 
valori di mercato. 

 
  

Conto economico - €/000
Bilancio 

 2020
Bilancio 

 2019 Variazione Budget 2020 Variazione 

Ricavi Progetti Comune di Parma 580,00          280,00          107,14% 398,00          45,73%

Ricavi Canone Comune di Parma 2.324,00       2.319,00       0,22% 2.323,00       0,04%

Ricavi Partecipate e altri clienti 107,00          56,00            91,07% 80,00            33,75%

Ricavi da altre fonti 52,00            104,00          -50,00% -                100,00%

Ricavi 3.063,00        2.759,00        11,02% 2.801,00        9,35%

Costi Hardware e Servizi per Progetti 520,00-                 252,00-                 106,35% 362,00-                 43,65%

Contratti di Manutenzione e Servizi 501,00-                 540,00-                 -7,22% 577,00-                 -13,17%

Costo del Personale 1.361,00-            1.361,00-            0,00% 1.360,00-            0,07%

Altri costi del Personale 41,00-                    39,00-                    5,13% 46,00-                    -10,87%

Costi Generali e Amministrativi 250,00-           259,00-           -3,47% 267,00-           -6,37%

Costi 2.673,00-        2.451,00-        9,06% 2.612,00-        2,34%

Margine Operativo Lordo 390,00                 308,00                 26,62% 189,00                 106,35%

Accantonamenti 30,00-                    41,00-                    -26,83% 50,00-                    -40,00%

EBITDA 360,00          267,00          34,83% 139,00          158,99%
EBITDA % 11,75% 9,68% 21,45% 0,05              136,84%

Ammortamenti immateriali 3,00-                       9,00-                       -66,67% 8,00-                       -62,50%

Ammortamenti materiali 6,00-                       6,00-                       0,00% 10,00-                    -40,00%

EBIT 351,00           252,00           39,29% 121,00           190,08%

Gestione finanziaria 19,00-             21,00-             -9,52% 20,00-             -5,00%
Gestione straordinaria 80,00-             94,00-             -14,89% -                100,00%

Risultato Lordo (EBT) 252,00           137,00           83,94% 101,00           149,50%

Imposte 92,00-             52,00-             76,92% -                100,00%

Risultato d'esercizio 160,00           85,00             88,24% 101,00           58,42%
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PREVEDIBILE EVOLUZIONE DELL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE. 

Non ci sono elementi che possono evidenziare cambiamenti significativi nell’andamento della 
gestione. Permane ad inizio 2021 la situazione di crisi mondiale legata alla pandemia e quindi 
la complessità del dover assicurare, da un lato condizioni lavorative in presenza sicure, e 
dall’altro di garantire il mantenimento della gestione del lavoro progettuale e di assistenza 
tecnica agli utenti in remoto. Questa condizione potrà generare qualche inefficienza che co-
munque non viene ritenuta critica. 

 

Situazione Patrimoniale  

 

 

ATTIVITÀ DI RICERCA E SVILUPPO  
La società non ha sostenuto nel 2020 costi per attività di ricerca e sviluppo. 

AZIONI PROPRIE E DI SOCIETÀ CONTROLLANTI 
La società non possiede azioni proprie ovvero azioni di società controllanti neppure per il tramite 
di società fiduciarie o per interposta persona. Nel corso dell’esercizio non ha né acquistato né alie-
nato azioni proprie o azioni o quote della società controllante. 

DIREZIONE E CONTROLLO 
In ottemperanza all’art. 2497-bis, comma 5, si segnala che l’attività della società è sottoposta alla 
direzione ed al coordinamento del Comune di Parma. 

RAPPORTI CON L’ENTE CONTROLLANTE COMUNE DI PARMA E SOCIETÀ CORRELATE 
I rapporti con l’Ente controllante Comune di Parma sono relativi a prestazioni di servizi della ge-
stione caratteristica e rivestono la quasi totalità dei ricavi della società.  
La società intrattiene inoltre rapporti con alcune controllate del Socio Unico il cui saldo patrimo-
niale complessivo è riportato nella nota integrativa; di seguito i corrispondenti saldi economici:  

 

 

Stato Patrimoniale Variazione

Attività 8,14%

Crediti verso soci per versameni ancora dovuti

Immobilizzazioni -5,23%

Attivo Circolante 18,71%

Ratei e Risconti -4,80%

Passività 8,14%

Patrimonio Netto 14,12%

Fondo rischi e oneri -28,18%

Trattamento di fine rapporto lavoro subordinato 7,96%

Debiti 6,87%

     Ratei e risconti -74,24%

2.131.634,00                                        

55.246,00                                               

3.818.491,00                         

2.530.546,00                                        

31/12/2020

4.129.348,00                         

-                                                                

1.546.207,00                                        

31/12/2019

3.818.491,00                         

-                                                                

1.631.611,00                                        

52.595,00                                               

4.129.348,00                         

1.293.878,00                                        

67.797,00                                               

10.365,00                                               2.670,00                                                  

1.133.814,00                                        

785.425,00                                            

94.397,00                                               

727.541,00                                            

1.852.374,00                                        1.979.578,00                                        
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Tutte le transazioni con l’ente controllante e le società da questo controllate sono regolate a normali 
condizioni di mercato e i relativi saldi patrimoniali ed economici sono dettagliati nella nota integra-
tiva.  

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL’ESERCIZIO 
Non ci sono fatti di rilievo avvenuti dopo il 31 dicembre 2020 da segnalare. 

STRUMENTI FINANZIARI E ANALISI DEI RISCHI 
Ai sensi di quanto disposto dall’art. 2428 c. 2 punto 6 bis del Codice civile in merito all’uso da parte 
delle società di strumenti finanziari, si precisa che la società non possiede strumenti finanziari il cui 
uso sia rilevante per la valutazione della situazione patrimoniale e finanziaria e del risultato econo-
mico dell’esercizio. 

ORGANIZZAZIONE INTERNA E ORGANICO  
Al 31 dicembre 2020 l’organico della Società è di 27 unità con contratto a tempo indetermi-
nato.   
In attuazione delle vigenti norme in materia di sicurezza sul lavoro, è stato aggiornato il docu-
mento di valutazione dei rischi per la tutela della salute e dell’integrità psico-fisica dei lavora-
tori. 
In data 26 novembre 2020 si è tenuta l’annuale riunione periodica prevista ai sensi dell’art. 
35 L. 81/2008.  

ATTIVITA’ IN AMBITO ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E PRIVACY 
It.City S.p.A., al fine di rendere conforme il proprio sistema di controllo a quanto previsto dalla 
Legge 190/2012, per prevenire il verificarsi di attività a rischio reato ex 190/12, ha avviato un 
piano di adeguamento finalizzato al presidio delle attività sensibili e del verificarsi di connesse 
condotte illecite.   
Il piano di adeguamento 190/2012 è integrato all’interno del piano di adeguamento del si-
stema dei controlli interni che la Società ha già avviato con riferimento a quanto previsto dal 
D. Lgs 231/01; il piano è pubblicato sul sito istituzionale della società.  
Il Piano di Vigilanza 2020 è stato attuato con il supporto dell’ODV e ha previsto, tra le altre, 
alcune attività di Follow-up e la valutazione periodica dell’avanzamento di lavori relativi alla 
sicurezza tecnologica. 

 

Società Controllate dal Socio Unico Variazione

Infomobility 49,86%

Parma Infrastrutture 125,00%

Stt Holding 233,33%

Lepida S.p.A. 100,00%

Parma Gestione Entrate S.p.A. 17.000,00         100,00%

Altri 100,00%

68.864,70                                               45.952,00                                               

18.000,00                                               8.000,00                                                  

31/12/2020 31/12/2019

107.864,70                                            55.152,00                                               

4.000,00                                                  1.200,00                                                  
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FATTI DI RILIEVO DURANTE L’ESERCIZIO 

Non si evidenziano fatti di rilievo oltre quanto già riferito in altre sezioni del presente documento. 

STATO DEI CONTENZIOSI 
Non ci sono contenziosi giudiziari rilevati a carico della società. 

ANDAMENTO DELL’ATTIVITA’ OPERATIVA NEI CONFRONTI DEL SOCIO UNICO. 
 
Principali indicatori per le attività di assistenza agli utenti.  
 
Il servizio di Help Desk, coinvolge trasversalmente sia il reparto Tecnologico che quello Ap-
plicativo e impegna le risorse per circa il 37% del tempo totale disponibile.  
Il sistema gestionale di ticketing evidenzia che nel corso dell’anno 2020 sono pervenute alla 
struttura di Help Desk 8.183 chiamate di assistenza (quasi 2.000 in più rispetto al 2019 dove 
erano state 6.336).  
La maggiore numerosità è ascrivibile all’introduzione del telelavoro, effettuato, nel corso del 
2020, per lo più con postazioni PC di proprietà dell’utente. L’utilizzo di postazioni personali 
per connessioni remote, per quanto si sia cercato di semplificarne al massimo le fasi di avvio 
e gestione, ha comportato, in molti casi, un surplus di lavoro per supportare gli utenti 
nell’utilizzo di una modalità di lavoro nuova con strumentazioni inusuali e spesso non del 
tutto idonee a un utilizzo lavorativo. Questa circostanza è dimostrata anche dal fatto che 
6.372 ticket (nel 2019 furono 4.502) sono stati catalogati come interventi hardware (mal-
funzionamenti della strumentazione di base comprensiva però dei Sistemi Operativi e 
dell’Office Automation) e 1.811 (erano 1.834 nel 2019) per assistenza ad anomalie riscon-
trate nell’utilizzo di SW software applicativo. Lo scostamento è quindi sul lato gestionale e 
non applicativo. Gli interventi di Help Desk fanno riferimento a questi dati: 
 

 

 
 

Nel caso delle chiamate per assistenza hardware gestite direttamente da It.city l’8% dei ticket è stato 
catalogato come urgente con un indice di risoluzione del 94%, il resto delle chiamate, catalogate 
come livello standard, hanno avuto anch’esse risoluzione nei tempi previsti nel 93 % dei casi. 
In ambito software i livelli di servizio sono in apparenza meno performanti. In questo ambito occorre 
tener presente che la risoluzione delle problematiche avviene in due modalità:  

 tramite il referente di Progetto e di area nei casi di SW di fornitori esterni;  
 con il coinvolgimento di programmatori della società per il SW sviluppato internamente.  

Chiamate Help Desk Hardware 

  Totale % nei tempi % Oltre % 

Chiamate urgenti 508 8% 475 94% 33 6% 

Chiamate standard 5864 92% 5461 93% 403 7% 

Totale 6372           

 
Chiamate Help Desk Software 

  Totale % nei tempi % Oltre % 

Chiamate urgenti 131 7% 92 70% 39 30% 

Chiamate standard 1680 93% 1421 85% 259 15% 

Totale 1811           
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Nel primo caso è possibile che i tempi si allunghino causa la necessità di attendere i tempi di risposta 
del fornitore sulla base degli SLA previsti contrattualmente. Nel caso di SW sviluppato internamente 
viene valutata la priorità dell’intervento che, in situazioni di blocco o di coinvolgimento di utenza 
esterna al Comune (Sportello di Front Office o Servizi On line), è massima. Nei casi di problematiche 
con minor urgenza i ticket vengono di solito risolti in giorni della settimana dedicata all’Help Desk da 
parte dell’area sviluppo. 

 
Il grafico di seguito riportato sintetizza la numerica e gli ambiti degli interventi 2020. Anche da qui si 
comprende che il supporto al telelavoro ha avuto un ruolo importante nel creare un numero di 
interventi in più rispetto al 2019. Qui vengono descritti gli interventi che hanno coinvolto Software 
di sistema. Quindi chiamate gestite e risolte dai referenti all’area tecnologica di it.city. 

 

 
 
Queste chiamate sono di natura più prettamente Hardware e quindi il coinvolgimento è 
sempre dell’infrastruttura tecnologica di it.city. 
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Le chiamate di natura ‘applicativa’ (relative quindi a software gestionali) fanno riferimento 
a sistemi di fornitori terzi o di sviluppi interni a It.city. 
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Customer Satisfaction 
Il livello di soddisfazione del servizio erogato da IT.CITY è stato verificato nel corso 
dell’anno attraverso un sondaggio on-line che ha valutato il grado di gradimento del 
servizio erogato a seguito di richieste d’intervento alla struttura di Help-Desk. Al son-
daggio, raggiungibile da un link presente nella e-mail inviata all’utente alla chiusura 
dell’intervento, hanno partecipato 176 utenti che hanno risposto alle domande valu-
tando alcuni parametri di riferimento.  
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Le domande fatte in fase di verifica dei livelli di soddisfazione sono state: 

1) Come valuti la comunicazione (semplicità, cortesia, efficacia) con il Call Center in 
fase di segnalazione del malfunzionamento? 

2) Come valuti la comunicazione (semplicità, cortesia, efficacia) con il tecnico Help 
Desk in fase di intervento per la risoluzione del malfunzionamento segnalato? 

3) Quanto sei stato soddisfatto dalle soluzioni fornite dal servizio di Help Desk? 
4) Quanto sei stato soddisfatto dai tempi di risposta delle soluzioni fornite dal servizio 

di Help Desk? 
La scala dei valori utilizzati nel sondaggio è stata: 

1) per niente soddisfacente 
2) Insoddisfacente 
3) Poco soddisfacente 
4) Soddisfacente 
5) Molto soddisfacente 
6) Del tutto soddisfacente 

 

 
 
 

 
La soddisfazione del servizio (del tutto soddisfacente, molto soddisfacente e soddisfa-
cente) è mediamente alta sia nei confronti del call center (82%) che dei tecnici (89%). Le 

Verifica soddisfazione Help 
Desk 

Cortesia ed 
efficacia call 

center 
% 

Cortesia ed 
efficacia tecnico % 

Soddisfazione 
soluzione % 

Tempi di 
risposta % 

6 - del tutto soddisfacente 145 82% 156 89% 148 84% 143 81%
5 - molto soddisfacente 21 12% 14 8% 20 11% 21 12%
4 - soddisfacente 6 3% 4 2% 5 3% 7 4%
3 - poco soddisfacente 3 2% 2 1% 1 1% 4 2%
2 - Insoddisfacente 1 1% 0 0% 1 1% 0 0%

1 - per niente soddisfacente 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%
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soluzioni adottate sono ritenute valide in oltre il 84% dei casi. La soddisfazione sui tempi 
di risposta è ancora mediamente buona e si assesta su 81%. Nel 2019 si era constato 
qualche valore di insoddisfazione in più (6%) pertanto, come preannunciato nel docu-
mento di consuntivazione 2019, nel 2020 è stata posta attenzione a questo aspetto riu-
scendo a migliorarlo. 
 

Principali Progetti di ‘innovazione’ realizzati nel 2020. 
La voce Ricavi Progetti Comune di Parma indicata nel conto economico gestionale include 
sia le fatture emesse in corso d’anno, che la componente di variazione dei lavori in corso, 
ovvero dei lavori di competenza, realizzati  ma ancora non fatturati.  

I progetti e le attività più significative realizzate o avviate nel 2020 riguardano i seguenti am-
biti: 

 
1. Emergenza Covid 
2. Portale volontari 
3. Educativi 
4. Sistema Documentale 
5. Edilizia 
6. Servizi Demografici 
7. Prevenzione e controllo delle malattie trasmesse da insetti vettori 
8. PagoPA 
9. Servizi on line 
10. Elezioni Regionali e Referendum Costituzionale  
11. Software per la gestione della manutenzione aree verdi 
12. Gestione impianti sportivi 
13. Liquidazioni elettroniche 
14. Infomobility 
15. Adeguamento Infrastrutturale 

 
1) Emergenza Covid 
Per far fronte all’emergenza Covid sono stati sviluppati i seguenti applicativi: 

 Servizio on line per la richiesta dei buoni spesa (aprile 2020) con relativo back office 
per la gestione dei questionari da parte delle assistenti sociali e la generazione dei 
file di integrazione con il sistema esterno di erogazione buoni spesa; 

 Servizio on line per la richiesta dei buoni spesa (dicembre 2020) con relativo back 
office per la gestione delle graduatorie e la generazione dei file di integrazione con 
il sistema esterno di erogazione buoni spesa; 

 Applicativo per la distribuzione delle mascherine da parte delle farmacie, con con-
trollo su aventi diritto e quantità erogate; 

 Applicativo per la gestione delle segnalazioni delle emergenze sociali per la raccolta 
delle richieste dei cittadini (es. consegna spesa, consegna pacchi) con relativa ge-
stione della presa in carico da parte delle organizzazioni di volontariato; 

 Sito web Coronavirus: sezione del portale del Comune di Parma contenente infor-
mazioni, news, disposizioni, servizi, risposte alle domande per comportarsi corretta-
mente, usufruire dei servizi e tenersi aggiornati sul difficile momento di lotta al Co-
vid-19; 
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 Servizio on line con relativo back office per la richiesta, l’assegnazione e la gestione 
dei voucher per l’acquisto di tablet o personal computer; 

 Servizio on line con relativo back office per la richiesta e l’assegnazione dei contributi 
a favore delle associazioni sportive e delle società sportive dilettantistiche, 

 Servizio on line per la richiesta di agevolazione della quota variabile della tari 2020 
per attività economiche che hanno risentito degli effetti economici negativi legati 
alla pandemia da Covid 19. 

 
2) Portale Volontari 
Sviluppo del nuovo portale volontari ‘Mi impegno a Parma’. Il portale è stato pensato per 
supportare la crescita della collaborazione tra chi organizza eventi culturali e sociali sul terri-
torio, e coloro che desiderano impegnarsi in attività di volontariato. Il percorso che sta alla 
base di Mi impegno a Parma si pone l’obiettivo di rafforzare e sostenere il diffondersi dell’im-
pegno civico e della cittadinanza attiva, che sono sostanza ed espressione della responsabi-
lità collettiva. Il nuovo portale è stato lanciato sull’onda dell’anno di Capitale della Cultura, 
che rappresenta un ottimo ambiente di test con le sue innumerevoli iniziative e quindi oc-
casioni di collaborazione con il mondo del volontariato e degli organizzatori di eventi, ma 
l’obiettivo è stato quello di creare un prodotto che resti alla città e rappresenti un lascito 
concreto e permanente di Parma 2020+21. 

 
3) Educativi 

Nell’ambito del settore educativi sono stati introdotti nuovi servizi on line  

o richiesta dei buoni centri estivi 
o Iscrizione centri estivi 
o Iscrizione sorveglianza mensa 
o Richiesta cambio scuola 
o Iscrizioni mensa per nuovo ciclo con calcolo retta 

È stato completato il back office Gestione Diete. Il back office permette l’approvazione della 
dieta da parte del settore Servizi Educativi e la successiva condivisione della dieta studiata 
dalla dietologa con le società di ristorazione. 

 
4) Sistema Documentale 

È stato rilasciato il nuovo sistema Auriga per la gestione del protocollo e delle PEC. È stata 
avviata l’analisi per la configurazione e l’integrazione dei sistemi con la componente docu-
mentale del sistema Auriga.  
 
5) Edilizia 

Nell’ambito del progetto organizzativo dello sportello unico delle attività produttive ed edilizie 
(SUAPE) e della totale dematerializzazione dei procedimenti dell’edilizia sono stati sviluppati 
nuovi servizi on line per la presentazione di nuove pratiche od integrazioni del   procedimento 
CILA - fine lavori e Permesso di Costruire. 
 
È stato, inoltre, integrato ed ottimizzato il sistema per la gestione del workflow delle prati-
che edilizie. 
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In particolare, tra le funzionalità più rilevanti, è stata introdotta la gestione del rilascio del Per-
messo di Costruire totalmente in digitale attraverso: 

 possibilità di indicare quali sono gli elaborati che accompagnano l'atto di rilascio 
 possibilità per il dirigente e per il presidente della Commissione per la Qualità Archi-

tettonica ed il Paesaggio (CQAP) di apporre firma digitale sugli elaborati di progetto 
 conversione in pdf dei documenti prodotti in workflow all'atto della firma digitale 
 integrazione in workflow delle stampe (documenti relativi al calcolo oneri) dell’appli-

cativo di gestione calcolo Contributo di Costruzione e oneri  
 Confezionamento pacchetto di rilascio e condivisione con utente finale in apposita 

area di accesso ai file (link con token a scadenza) 
 
6) Servizi Demografici 

È stato introdotto il nuovo portale per la produzione dei certificati anagrafici e di stato civile 
da parte dei singoli cittadini o da parte di avvocati e notai opportunamente profilati. 
Direttamente online, senza attese o doversi recare presso gli sportelli di anagrafe del Comune, 
è possibile ottenere, per sé stessi o per un membro del proprio nucleo familiare certificati 
anagrafici ANPR e certificati di stato civile.  
Tutti i certificati vengono emessi in formato PDF con firma digitale e possono essere, quindi, 
utilizzati come documenti elettronici. 
Anche se stampati i certificati non perdono validità, essendo dotati di un contrassegno digitale 
(glifo QR-Code) con il quale è facilmente verificabile la corrispondenza fra il documento car-
taceo e l'originale elettronico. 
I certificati anagrafici sono formati direttamente da ANPR e quindi dotati del QRCode ANPR 
collegato direttamente agli archivi del Ministero dell’Interno. 
 
È stata avviata ed aggiudicata la gara per la sostituzione dell’attuale sistema per la gestione 
dell’anagrafe con una suite che permetterà la gestione integrata di anagrafe, elettorale e stato 
civile.  
 
 
 
 
7) Prevenzione e controllo delle malattie trasmesse da insetti vettori 

Attivazione del servizio on line per l’inserimento delle comunicazioni di disinfestazione adul-
ticida contro la zanzara e altri insetti di interesse pubblico. 
Sviluppo di un applicativo di back office dove gli uffici competenti potranno gestire le comu-
nicazioni.   
Gli uffici competenti potranno svolgere attività di vigilanza, accertamento ed erogazione di 
eventuali sanzioni con l’ausilio di una piattaforma cartografica interattiva che permette una 
immediata e puntuale proiezione delle attività comunicate. Tale piattaforma permetterà, 
inoltre, di svolgere una comparazione dell’attività di disinfestazione su tempi diversi, permet-
tendo di capire quali sono le zone maggiormente interessate e quindi procedere con una par-
ticolare gestione delle zone sensibili. 
 



 

Pag. 22 di 29 
  

8) PagoPA 

È stata sviluppata la soluzione applicativa per la gestione delle emissioni e delle riscossioni 
attraverso il sistema dei pagamenti elettronici della Pubblica Amministrazione. 

La soluzione prevede la gestione unificata delle emissioni all’interno dell’applicativo ‘DataBase 
dei Pagamenti’ e l’integrazione con l’intermediario tecnologico Payer (Lepida) attraverso un 
gateway che garantisce la gestione sia dei pagamenti on line (modello 1) sia dei pagamenti 
attraverso la stampa dell’avviso PagoPA compliant (modello 3). L’integrazione con Payer pre-
vede lo scambio delle informazioni relative all’attribuzione del codice identificativo del paga-
mento (IUV) e alla recezione della ricevuta telematica e dei bonifici da parte dei differenti 
prestatori di pagamento.  

Nel 2020 sono stati emessi circa 20.000 avvisi di pagamento PagoPA compliant relativi ai ser-
vizi sociali, servizi educativi, mercati e cosap. 

È stato sviluppato un Portale dei Pagamenti che permette per i pagamenti spontanei (es. di-
ritti di segreteria, tassa di concorso, documenti di identità) di pagare on line o di stampare 
l’avviso di pagamento. Attraverso il portale dei pagamenti è possibile, inoltre, effettuare qual-
siasi pagamento verso il Comune di Parma inserendo il codice avviso presente sugli avvisi di 
pagamento. 

9) Servizi on line 

In aggiunta alla piattaforma dei servizi on line già utilizzata dal Comune di Parma è stata intro-
dotta ed integrata con anagrafe, protocollo e stradario, la modulistica ElixForms che permette 
di disegnare in modo veloce i moduli digitali e totalmente responsive nell’utilizzo con 
Smartphone. 

I cittadini posso accedere via web da PC o da apparati mobile (con accesso SPID o accesso 
debole utente e password), compilare in modo semplice e guidato le istanze, ed interagire 
con il Comune di Parma direttamente dall’applicazione. 

10) Elezioni Regionali e Referendum Costituzionale  

Nel 2020 si sono svolte le elezioni regionali (26 gennaio) e il referendum costituzionale 2020 
(20 e 21 settembre), entrambi hanno comportato una serie di attività di sviluppo, predisposi-
zione, organizzazione, supporto e assistenza per garantire il corretto svolgimento degli scru-
tini. Di seguito le principali attività: 

 Hardware: protocollo https (ssl secure scoket layer) per la trasmissione dei dati 
 Sito web informativo: rende disponibili tutte le informazioni utili ai cittadini ed agli 

addetti ai lavori 
 Servizi online e Front office: 

o Iscrizione all’albo dei presidenti di seggio 
o Iscrizione all’albo scrutatori 
o Richiesta duplicato tessera elettorale 
o Richiesta di iscrizione alle liste elettorali da parte di cittadini comunitari 
o Dichiarazione di disponibilità per servizio Scrutatore e/o Presidente di Seggio  

 
 Applicativo gestionale elezioni - piattaforma che permette la gestione dei dati elet-

torali  
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 Gestione dei seggi, scrutatori e presidenti di seggio: 
o albo scrutatori,  
o albo presidenti  
o nomine e composizione seggi,  
o gestione dei compensi degli scrutatori e dei presidenti di seggio 
o invio mail PEC relativo a Modelli 3D 

 
 Allestimento uffici e sale – per le componenti tecnologiche utilizzate per gli scrutini 
 Trasmissione dei risultati– dalle staffette tramite Tablet 
 Pubblicazione risultati– tramite il sito WEB dedicato 
 Invio Dati al Ministero dell’Interno - per l’aggiornamento della banca dati centra-

lizzata dei Ministero dell’Interno 
 Presidio ed assistenza tecnica – agli sportelli, alle staffette, ai gestionali 

 

11) Software per la gestione della manutenzione aree verdi 

È stato acquisito  e configurato il software denominato ‘Nettare’ per la gestione e manuten-
zione del verde pubblico (aree verdi, alberi, siepi, arredi, giochi ecc.). 
Il sistema Nettare permette la mappatura delle aree verdi e di tutti i suoi attributi e la gestione 
della manutenzione programmata e su segnalazione.  
 
12) Gestione impianti sportivi 

Integrazione nel sistema di gestione del Patrimonio delle concessioni degli impianti sportivi e 
della relativa consuntivazione e fatturazione. Le macro-funzionalità sviluppate sono:  
 Generazione e confronto calendari 
 Gestione tariffario 
 Gestione concessioni (integrazione con il sistema di protocollo)  
 Gestione consuntivazione attività 
 Emissione fatturazione elettronica con (integrazione con il sistema di protocollo) 

 
13) Liquidazioni elettroniche 

Dematerializzazione dell’iter di liquidazione di un qualsiasi documento del Comune di Pama.  
Ogni istruttore amministrativo, opportunamente profilato, si troverà le proprie fatture accet-
tata con il RUFE già contabilizzate e pronte per essere liquidate. 
Le fasi previste sono: 
 Avvio della liquidazione da parte dell’istruttore amministrativo selezionando le fatture 

che si intende pagare 
 Generazione della liquidazione 
 Invio della liquidazione al dirigente responsabile per apporre firma digitale 
 Invio della liquidazione alla ragioneria 
 Controlli contabili da parte della ragioneria 
 Generazione del mandato di pagamento, protocollazione in automatico dello stesso 

e chiusura iter. 
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14) Infomobility 

Supporto alla società Infomobility S.p.A. per la conduzione del progetto di ottimizzazione del 
sistema di gestione Ines e per l’introduzione di nuovi servizi al cittadino attraverso portale e 
soluzioni mobile.  

15) Adeguamento infrastrutturale 

In base al piano di adeguamento sicurezza 2020-2021 sono stati avviate più iniziative, tra le 
più rilevanti:  

 Migrazione servizi dai sistemi “end of Life” - fase II 
Da gennaio 2020 i sistemi operativi Windows Server 2008 non sono più supportati da Micro-
soft, per questo motivo è stato ampliato il progetto Migrazione servizi dai sistemi “end of Life” 
introducendo la “fase II”; Il lavoro di adeguamento è in itinere e al 85 % di completamento. 
Per adeguarsi alle normative i servizi erogati da Sistemi operativi non più manutenuti dal pro-
duttore devono essere migrati su sistemi supportati, attività complessa e delicata che richiede 
la piena sinergia del reparto progettazione, sistemi e programmazione al fine di garantire la 
continuità dei servizi erogati minimizzando l’impatto sull’operatività quotidiana degli utenti. 

 Adeguamento della governance interna 
Sono state aggiornate le procedure di sicurezza e le istruzioni operative che regolamentano 
le attività svolte da It.City e dai fornitori sull’infrastruttura tecnologica secondo gli standard 
ISO/IEC 27001, una norma internazionale che definisce i requisiti per impostare e gestire la 
sicurezza delle informazioni, ed include aspetti relativi alla sicurezza logica, fisica ed organiz-
zativa. 

 Predisposizione del nuovo sistema “Virtual Desktop Infrastructure (VDI)” per il lavoro 
agile 

Per far fronte all’emergenza sanitaria COVID-19 e consentire ai dipendenti Comunali di acce-
dere al lavoro agile, è stato installato e configurato il nuovo sistema di desktop virtuali (VDI) 
“VmWare Horizon” ed è stato ampliato il sistema esistente “Citrix XenDesktop” per un totale 
di 350 postazioni di lavoro virtuali. 

 Disaster Recovery 
Per aumentare la sicurezza, la disponibilità e l’affidabilità dell’infrastruttura tecnologica del 
Comune di Parma e dei dati in essa contenuti, nel primo semestre del 2020 è stato attivato il 
piano di Disaster Recovery progettato in collaborazione con il settore transizione al digitale, 
con il provider delle telecomunicazioni BT Enià e con la società in house providing della Re-
gione Emilia-Romagna Lepida Spca. Nel secondo semestre è stato valutato, attraverso uno 
studio di fattibilità, l’inserimento nel piano del processo di replica dei database relazionali Ora-
cle e Microsoft SQL Server. 
Per piano di Disaster Recovery (DRP), si intende l’insieme di tutte quelle misure tecniche, lo-
gistiche e organizzative necessarie per ripristinare l’operatività, a seguito di eventi in grado di 
interrompere il regolare svolgimento delle attività. 
Al fine di individuare quale fra le soluzioni disponibili sul mercato si poteva adattare meglio 
alle necessità del Comune di Parma (in termini di costi/benefici), sono stati identificati i dati e 
i sistemi critici (ovvero, fondamentali) per l’operatività, classificati tali dati e sistemi in base al 
livello di importanza e predisposto uno studio di fattibilità attraverso un laboratorio di test 
(PoC). Infine, analizzando i risultati ottenuti nel PoC è stata scelta una configurazione tecnolo-
gica che consente di definire un piano di Disaster Recovery che prevede la riattivazione dei 
servizi entro 8/10 ore dal “disastro” 

 Assessment tecnologico per la società controllata del Comune di Parma AD Personam 
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L’azienda dei Servizi alla Persona del Comune di Parma AD Personam ha chiesto ad It.City di 
valutare lo stato di adeguatezza del proprio sistema informatico rispetto alle normative vi-
genti e agli standard adottati dal Comune stesso.  It.City ha prodotto un documento suddiviso 
in due sezioni: la prima focalizzata sull’analisi puntuale dell’infrastruttura tecnologica frutto 
dell’intervista all’attuale fornitore di servizi IT e della verifica diretta (onsite) dello stato dei 
locali tecnici, la seconda incentrata sui livelli di rischio riscontrati e sulle possibili soluzioni adot-
tabili.  

 End Point Protection 
Per proteggere l’infrastruttura tecnologica (postazioni di lavoro e sistemi server) del Comune 
di Parma rispetto alle nuove minacce Ransomware che limitano l'accesso del dispositivo che 
infettano, richiedendo un riscatto (ransom in inglese) da pagare per rimuovere la limitazione, 
It.City ha dovuto aggiornare il sistema di End Point Protection (antivirus) “Sophos Central Ad-
vanced End Point Protection” acquisito nel 2016, alla versione leader di mercato “Sophos 
Central Intercept X Advanced” completa di tutte le funzioni di sicurezza ad oggi disponibili. 

 BackUP 
In accordo col settore transizione al digitale e in continuità con le scelte tecnologiche adottate 
da Lepida Scpa è stato modificato il processo di produzione delle copie di sicurezza dei dati 
del Comune di Parma per la long retention sostituendo i nastri magnetici con supporti digitali 
offline remoti. La modifica oltre ad aumentare in modo esponenziale le prestazioni del si-
stema consente la sospensione del servizio di custodia in camera corazzata e la sospensione 
della gestione (aggiornamento, distruzione) dei supporti magnetici obsoleti. 

 Sistema di Videosorveglianza Urbana 
Nel secondo semestre del 2020 è stato attivato il servizio di manutenzione “full-risk” del si-
stema di Videosorveglianza Urbana del Comune di Parma, comprensivo delle attività di ma-
nutenzione preventiva, correttiva ed evolutiva. 
Obbiettivo del servizio è il mantenimento dell’operatività e dell’efficienza del sistema di vi-
deosorveglianza e il suo adeguamento, secondo un progetto evolutivo tecnologico funzio-
nale, al fine di migliorarne la rispondenza alle nuove normative in materia di privacy (GDPR) e 
di sicurezza (misure minime AGID).  

 Migrazione infrastruttura tecnica Infomobility 
Per aumentare la sicurezza, la disponibilità e l’affidabilità dell’infrastruttura tecnologica di In-
fomobility e dei dati in essa contenuti, nel secondo semestre del 2020 è stata completata la 
migrazione dei sistemi dal locale tecnico della sede principale di viale Mentana al DataCenter 
Lepida di Parma. 
 
 
ANALISI DEL BILANCIO 2020 DI IT.CITY: PRINCIPALI INDICATORI  
 
I principali indicatori patrimoniali e finanziari evidenziano una situazione positiva e il miglio-
ramento di alcuni parametri rispetto all’andamento dell’anno precedente. 
Di seguito le tabelle estratte dal bilancio e i principali indicatori ad esse correlati.  
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TABELLA PER CALCOLO INDICATORI PATRIMONIALI E FINANZIARI 
 

 
 
 

INDICATORI PATRIMONIALI e FINANZIARI 
 

 
 
L’indicatore CP/CI evidenzia il miglioramento dell'autonomia finanziaria rispetto all’anno pre-
cedente. NB l'andamento è correlato all'aumento della liquidità. 
AI/CI denota la riduzione della rigidità aziendale (a seguito della riduzione del valore dell’im-
mobile e dell’aumento del Capitale). 
Allo stesso modo AC/CI evidenzia l’aumento dell’elasticità. 
E’ migliorata la copertura delle immobilizzazioni con capitale proprio (CP/AI). 

 
 

 
 
 
Da evidenziare il miglioramento di tutti gli indicatori finanziari, in particolare migliora il Circo-
lante Netto e il margine di Tesoreria. 
Si riduce la leva finanziaria rispetto al 2019, il valore è collegato all’indebitamento che si è 
generato all’atto dell’acquisto dell’immobile di via Saffi e che si riduce per la riduzione della 
quota residua del debito. 
  

ATTIVITA' (IMPIEGHI) 2020 2019

2.583.140 2.186.880
1.702.762 1.536.452

873.141 641.388
7.238 9.040

1.546.206 1.631.611

4.129.347 3.818.491

933.818 733.954
1.901.699 1.950.723

1.293.877 1.133.814

4.129.394 3.818.491

TOTALE CAPITALE INVESTITO (CI)

Attivo circolante (AC)
Liquidità immediate
Liquidità differite
Disponibilità magaz.
Attivo Immobilizzato (AI)

PASSIVITA' (FONTI)

Passività correnti (PC)
Passività consolidate

Capitale Proprio (CP)

Totale Fonti

Indici Patrimoniali descrizione 2020 2019

CP/CI autonomia finanziaria 31,33% 29,69%
AI/CI Rigidità 37,44% 42,73%
AC/CI Elasticità 62,56% 57,27%
CP/AI autocopertura delle immobilizzazioni 83,68% 69,49%
PC/CI incidenza passività correnti 22,61% 19,22%

Indicatori Finanziari  descrizione 2020 2019

CCN (AC-PC)  Capitale Circolante Netto 1.649.322 1.452.926

LIQ.IMM+DIFF-PC margine di tesoreria 1.642.085 1.443.886

CI/CP leverage, leva finanziaria 3,19 3,37

AC/PC Disponibil ità 2,77 2,98
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TABELLA PER CALCOLO INDICATORI ECONOMICI 

 

 
 

 
INDICATORI ECONOMICI 

 

 
 
 
Tutti gli indicatori economici sono migliorati a conferma del positivo andamento gestionale 
evidenziato nella relazione. 
 

 
  

2 020 2 0 19

3 .0 13 .87 5 2 .65 6.9 23
-1.803 9.040

3 .0 12 .07 3 2 .66 5.9 63

-423.293 -212.787
Servizi -717.902 -706.751

-155.442 -154.738
-19.882 -20.899

0 -11.775
-1 .31 6.5 19 -1.1 06 .9 5 0

1 .6 95 .55 4 1 .55 9.0 13
-1.361.040 -1.360.849

MO L 33 4.5 14 1 98 .16 4

-26.000 -40.000
EBITDA 30 8.5 14 1 58 .16 4

-88.682 -104.102

2 19 .8 3 2 5 4.06 2
-18.907 -20.984
52.010 103.685

2 52 .9 3 5 1 3 6.76 3
Imposte -92.872 -51.600

1 60 .0 6 3 8 5.16 3

Valore del la P roduzione

Costo delle materie prime

Godimento beni di terzi
Oneri di Gestione

Proventi e oneri patrimoniali

Risultato del la Gestione Corrente

UTILE DI ESERCIZIO

CE VALO RE PRO DUZIONE

Ricav i netti  di  vendita
Incr. Podotti in lavorazione

Rimanenze iniziali

Accantonamenti 

ammortamenti e svalutaz

EBIT, REDDITO  OPERATIVO  (RO)
proventi e oneri finanziari

Totale c osti  estern i

Valore Aggiunto 
Costi del personale

Indicatori  Ec onomic i 2 02 0 2 01 9
EBITDA 308.514 158.164
EBIT 219.832 54.062

160.063 85.163
ROI (RO /CI) Redditività del Capitale Investito 5,32% 1,42%
ROE (RN/CP) Redditività del Capitale Proprio 12,37% 7,51%
ROS (RO /RICAVI) Redditività delle vendite 7,29% 2,03%

RISULTATO ESERCIZIO
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AREE DI SVILUPPO ED EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE. 
In relazione all’immobile di proprietà denominato “Ex Gazzetta”, si conferma che verrà mantenuto 
a patrimonio in attesa che le condizioni di mercato consentano la vendita ad un valore congruo. 
Nel mese di febbraio 2021 è stata eseguita una nuova perizia, che sulla base degli andamenti di 
mercato ha evidenziato una riduzione di circa Euro 80.000 sul valore dell’immobile a bilancio. 
Si evidenzia anche che dal prossimo anno, in considerazione del cambio societario di Lepida, alcuni 
affidamenti a Lepida verranno effettuati direttamente dal Comune di Parma, il canone di servizio 
dovrà quindi essere ridotto per la componente che verrà retrocessa al Comune. 

PROGRAMMI DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO DI CRISI AZIENDALE E STRUMENTI DI GOVERNO SO-
CIETARIO – Art. 6 D.lgs. 175/2016  (TUSPP) 

It.city è stata una delle prime società all’interno del gruppo delle partecipate del Comune di Parma 
ad inserire il controllo sul bilancio da parte di una società di Revisione in possesso dei requisiti pro-
fessionali e iscritta nell’apposito albo. 

La presenza di una società di revisione è stata un obbligo legata ad uno dei soci (IREN, società quo-
tata in borsa), ma anche in seguito all’uscita dell’azionista IREN dalla compagine sociale, It.city ha 
sempre mantenuto una distinzione tra il ruolo assunto dal proprio collegio sindacale e da quello 
della società di Revisione. 
La scelta di nominare un Organismo di Vigilanza esterno, nella persona di un professionista 
con esperienza, sia in ambito audit, che in quello della normativa anticorruzione, oltre che di 
estrazione tecnologica, conferma la volontà di rafforzare il sistema di garanzia dell’attuazione 
del Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/2001 e indirettamente an-
che del P.T.P.C.T. ex Legge 190/2012.  

La continuità aziendale di It.City è legata al mantenimento del contratto di servizio pluriennale con 
il Comune di Parma in qualità di cliente e Socio unico; il contratto pluriennale per il periodo 2019-
2022 è stato stipulato nel mese di marzo 2019. 

 

LINEE DI INDIRIZZO PER IL CONTENIMENTO DELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO E DEL PERSONALE – 
ART. 19 D.lgs. 175/2016 (TUSPP) 

La società ha attuato le linee di indirizzo per il contenimento delle spese di funzionamento e spese 
di personale. In particolare, per quanto riguarda le spese di funzionamento (spese per missioni e 
trasferte) estendendo all’organo amministrativo della Società quanto previsto dal Comune di Parma 
sui propri dirigenti.  Per quanto riguarda le spese di consulenza rifacendosi alla media dei due anni 
precedenti o ove non possibile a quanto autorizzato dal socio sul budget annuale e sul piano indu-
striale. In particolare, si evidenzia che le esigenze di adeguamenti normativi (es. Privacy, 231, anti-
corruzione, etc..) sono aumentate negli anni causando anche esigenze di ulteriori supporti consu-
lenziali. 

Anche per quanto riguarda le spese del personale la società ha perseguito il principio generale di 
contenimento dei costi in costanza di servizi svolti o gestiti, al netto delle dinamiche risultanti dalla 
contrattazione collettiva nazionale.   

In merito agli oneri contrattuali si attesta che la distribuzione dei premi di risultato o di incentivi 
avviene sulla base di indicatori di performance legati sia ai risultati societari che alle performance 
del singolo dipendente.  
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SVILUPPO ATTIVITA’ VERSO ALTRI ENTI COLLEGATI O CONTROLLATI DAL COMUNE DI PARMA. 

Le attività nei confronti delle società controllate dal Comune di Parma riguardano principalmente 
Infomobility, PGE e Parma Infrastrutture e il loro volume è inferiore al 20% del volume di affari di 
It.city. 

RingraziandoVi per la fiducia accordata, Vi invito ad approvare il bilancio così come presentato 
e si propone di destinare il risultato di esercizio pari a € 160.063 a riserva legale per € 8.003 e 
per Euro152.060 a riserva straordinaria. 

 
Parma, 18/03/2021 

Sottoscritto digitalmente 
L’Amministratore Unico 

Gian Luca Agostini 
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