Comune di Parma

IT.CITY S.p.

Obiettivo Strategico Indicatore Formula 2020 2020 2021 2021 o 2022 2022 o 2023 2023
previsionale | consuntivo previsionale | consuntivo previsionale || consuntivo previsionale | consuntivo
A - Capacita di garantire la copertura Copertura esigenze software del Comune: Percentuale complessiva di 92% 95% 95% 95%
delle esigenze IT del Comune di Parma rilasci /consegne con rispetto dei tempi di pianificazione sui complesso dei
progetti prioritari inseriti e condivisi nella programmazione annuale;
[ et o e lgere Dl r S N | o] [ wi | [ wi | | | |
Risoluzione Interventi Help desk 95% 90% 90% 90%
Progetto "Lavoro Agile - Lavoro da remoto" n.d. 99% 99% 99%
B - Mantenimento / miglioramento della | |Percentuale di gradimento rispetto ai tempi di risposta 90% 92% 92% 92%
soddisfazione degli utenti
Percentuale di gradimento rispetto alla soluzione fornita _ 90% 92% 92% 92%
Percentuale di gradimento rispetto alle modalita di comunicazione - 90% 92% 92% 92%
efficacia, semplicita, cortesia - (area tecnologica/sviluppo progetti)
C - Ottimizzazione delle risorse Utilizzo delle risorse It.city (Evoluzione sistemi) _ >10% >10% >10% >10%
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